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PROTOCOLO INSTITUCIONAL PARA LA PREVENCION, PROTECCION,
INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO SEXUAL EN EL AMBITO
LABORAL DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA TALLER 5 CENTRO DE
DISENO

En cumplimento con lo establecido en la Constitucion Politica de Colombia y la
normatividad vigente, en especial la Ley 1257 de 2008, la Ley 2365 de 2024, el
Cdodigo Penal Colombiano y la legislacion laboral aplicable. La Corporaciéon
Universitaria Taller Cinco, adopta el siguiente protocolo en pro de prevenir,
atender, investigar y sancionar de manera oportuna, bajé confidencialidad,
imparcial, diligente y efectiva cualquier conducta constitutiva de acoso sexual o
violencia basada en género en el marco laboral, sin distincién de jerarquia, tipo de
vinculacion, modalidad contractual o rol institucional.

OBJETIVO

Establecer los lineamientos institucionales para la prevencion, identificacion,
atencion, investigacion, proteccidn, seguimiento de las conductas constitutivas de
acoso sexual y violencia basada en género que puedan presentarse en el ambito
laboral de la Corporaciéon Universitaria Taller 5 Centro de Disefo, en pro de
garantizar ambientes laborales y académicos seguros, dignos y libres de violencia

Establecer lineamientos claros para la atencion, investigacion y sancion de estas
conductas enfocados en proteger integralmente a las victimas, denunciantes y
testigos.

Promover una cultura institucional de respeto. garantizando la proteccion de los
derechos fundamentales, la dignidad humana, la igualdad, la no discriminacion, la
confidencialidad, el debido proceso, en el cumplimiento de la normatividad vigente.
y la adopcién de medidas oportunas orientadas a prevenir, corregir y sancionar
este tipo de conductas, de conformidad con la normatividad legal vigente y
asegurar el cumplimiento normativo y la responsabilidad institucional.
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ALCANCE

El presente protocolo aplica a todos los trabajadores, docentes, directivos,
contratistas, subcontratistas, practicantes, aprendices, proveedores y demas
personas que mantengan cualquier tipo de relacién laboral, contractual,
académica o institucional con la Corporacion Universitaria Taller 5 Centro de
Diseno.

MARCO NORMATIVO

El presente protocolo se fundamenta en las siguientes disposiciones legales y
reglamentos Vigentes,

Constitucion Politica de Colombia

La Constituciéon Politica de Colombia consagra los derechos fundamentales
relacionados con la dignidad humana, la igualdad, el trabajo en condiciones dignas
y justas, la proteccion contra toda forma de discriminacién y la garantia de los
derechos humanos.

Especialmente los articulos 1, 13, 25, 43, 53 y 93.
Ley 2365 de 2024

Por medio de la cual se adoptan medidas para la prevencion, proteccion y
atencion del acoso sexual en el ambito laboral y en las instituciones de educacion
superior en Colombia.

Ley 1010 de 2006

Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Ley 1257 de 2008

Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencion y sancién de formas de
violencia y discriminacion contra las mujeres. Reglamentada por los Decretos
4463 de 2011, 4796 de 2011, 4798 de 2011, 4799 de 2011.
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Ley 1581 de 2012, aplicable al tratamiento confidencial y reservado de la
informacion relacionada con las denuncias y actuaciones derivadas del presente
protocolo.

Decreto 1072 de 2015
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.
Resolucién 652 de 2012

Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral.

Resolucién 1356 de 2012
Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 652 de 2012.

Caodigo Sustantivo del Trabajo. en lo relacionado con los deberes y obligaciones
de empleadores y trabajadores, asi como el régimen disciplinario aplicable.

Cédigo Penal Colombiano. especialmente el articulo 210A, que tipifica el delito
de acoso sexual y establece las sanciones penales correspondientes.

Convenio 190 de la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT
Convenio sobre la eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo.
Normatividad Interna

e Reglamento Interno de Trabajo.

e Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

e Reglamento del Comité de Convivencia Laboral.

e Manual de Funciones y Competencias Laborales.

Demas disposiciones institucionales aplicables.

DEFINICIONES
Para efectos del presente protocolo se adoptan las siguientes definiciones:
Acoso Sexual

Ley 2365 de 2024, el acoso sexual en el contexto laboral comprende todo acto de
persecucion, hostigamiento, asedio o comportamiento de caracter sexual, lascivo
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o libidinoso que ocurra dentro de una relacion laboral, contractual o en cualquier
espacio relacionado con el trabajo, independientemente de la modalidad de
vinculacion o del lugar donde se desarrollen las actividades.

Conducta de caracter o connotacién sexual, lasciva o libidinosa, no deseada por
quien la recibe, que tiene por objeto o efecto vulnerar la dignidad de una persona,
generar intimidacion, hostilidad, humillacién, degradacion, discriminacion o afectar
sus condiciones laborales.

Victima

Para efectos del presente protocolo, tendra la calidad de victima cualquier persona
vinculada o relacionada con la Institucion que resulte afectada por estas
conductas, independientemente de su cargo, funcion, modalidad de contratacion,
identidad de género, orientacion sexual, edad, condicion social o cualquier otra
caracteristica personal.

Presunto Agresor

La persona sefialada, denunciada o vinculada en una queja, denuncia o
investigacion por la presunta comisién de conductas constitutivas de acoso sexual
en el ambito laboral Conforme a la Ley 2365 de 2024, las personas investigadas
por presunto acoso sexual tienen derecho al debido proceso, la presuncion de
inocencia, la imparcialidad de las autoridades competentes, el acceso a la
informacion sobre los hechos denunciados y el ejercicio pleno de su derecho de
defensa.

Denuncia.

Manifestacion verbal, escrita o electrénica mediante la cual una persona informa a
la Institucion la ocurrencia o presunta ocurrencia de hechos que puedan constituir
acoso sexual en el ambito laboral o violencia basada en género, con el fin de
activar las medidas de atencion, proteccion, investigacion y seguimiento previstas
en la normatividad vigente y en el presente protocolo.

Denunciante

Persona que presenta una queja, denuncia o reporte ante la Institucion respecto
de hechos que presuntamente constituyen acoso sexual en el ambito laboral o
violencia basada en género. El denunciante podra ser la victima, un testigo o
cualquier persona que tenga conocimiento de la ocurrencia de los hechos. La
Instituciébn garantizara su proteccion frente a represalias, el tratamiento
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confidencial de la informacién y el respeto de sus derechos durante el tramite de la
denuncia.

Testigo

Persona que, de manera directa o indirecta, presencio, conocié o tiene informacion
relevante sobre hechos presuntamente constitutivos de acoso sexual en el ambito
laboral o violencia basada en género, y que puede aportar elementos de juicio
dentro del proceso de atencion, verificacion o investigacion.

Medidas de Proteccion

Acciones preventivas, temporales o permanentes adoptadas por la Institucion para
garantizar la seguridad, bienestar, dignidad y estabilidad laboral de la victima,
denunciante o testigo de un presunto caso de acoso sexual en el ambito laboral,
evitando cualquier forma de retaliacién, revictimizacién o afectacién derivada de la
denuncia o del proceso de investigacion.

Revictimizacion

Toda accion u omision que cause a la victima nuevos danos fisicos, psicolégicos,
emocionales, sociales o laborales como consecuencia de una atencién
inadecuada, repetitiva, discriminatoria o negligente durante el proceso de

denuncia, atencion, proteccion o investigacion de un caso de acoso sexual o
violencia basada en género en el ambito laboral.

Confidencialidad

Principio mediante el cual toda la informacion relacionada con una denuncia,
queja, investigacion o actuacion derivada de un presunto caso de acoso sexual o
violencia basada en geénero en el ambito laboral, sera tratada de manera
reservada y protegida, limitando su conocimiento unicamente a las personas que,
por razén de sus funciones, deban intervenir en el proceso.

Represalia

Toda accién, conducta, omision o medida adversa ejercida directa o
indirectamente contra una victima, denunciante, testigo o cualquier persona que
participe o colabore en un proceso relacionado con una denuncia de acoso sexual
o violencia basada en género en el ambito laboral, con el propdsito o efecto de
intimidar, castigar, discriminar, desestimular la denuncia o afectar sus derechos
laborales, contractuales, académicos o personales.
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Enfoque de Género

Principio orientador que permite reconocer, comprender y abordar las
desigualdades, discriminaciones, estereotipos y relaciones de poder que afectan a
las personas por razones de sexo, género, identidad de género u orientacion
sexual, con el fin de garantizar una atencion integral, equitativa y libre de
discriminacion en los casos de acoso sexual y violencia basada en género en el
ambito laboral.

Debido Proceso

Garantias orientadas a asegurar que las actuaciones institucionales se desarrollen
de manera objetiva, imparcial y respetando los derechos de las partes
involucradas y derivada de una denuncia por acoso sexual o violencia basada en
género en el ambito laboral, que se desarrolle de manera legal, imparcial,
objetiva, confidencial y respetuosa de los derechos de las partes involucradas,
garantizando la oportunidad de ser escuchadas, presentar pruebas, controvertir
las existentes y obtener una decision motivada dentro de un plazo.

Determinantes de acoso sexual en el contexto laboral.

Para efectos de este Protocolo, se entendera por acoso sexual toda conducta de
naturaleza sexual no consentida que tenga por objeto o efecto afectar la dignidad
de una persona, crear un entorno intimidante, hostil, degradante, humillante u
ofensivo o condicionar decisiones relacionadas con el empleo, la permanencia
laboral, la contratacion o las actividades académicas, conductas constitutivas entre
otras, constituyen acoso sexual:

e Conductas verbales inapropiadas.

Comentarios sexuales.

e Difundir rumores, comentarios o informacion sobre la vida sexual o afectiva
de una persona.

Preguntas sobre la vida intima.

Insinuaciones sexuales reiteradas.

Conductas no verbales inapropiadas.

Gestos obscenos.

Exhibicion de contenido sexual.

Observacion intimidante del cuerpo.

Realizar acercamientos fisicos innecesarios, invasivos o no consentidos.
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Tocar, rozar, abrazar, besar o efectuar cualquier contacto fisico de
naturaleza sexual sin consentimiento

Conductas fisicas inapropiadas, expresiones faciales o movimientos
corporales con connotacién sexual

e Tocamientos no consentidos.

e Acercamientos fisicos invasivos.

e Besos forzados.

e Conductas digitales inapropiadas

e Enviar mensajes, correos electronicos, cartas, notas, imagenes, audios,
videos o cualquier otro contenido de naturaleza sexual no solicitado.

e Fotografias inapropiadas o que interrumpa en la intimidad no autorizada.

e Acoso mediante redes sociales.

e Solicitudes insistentes de contenido intimo.

e Acoso sexual por abuso de poder

e Solicitar favores sexuales a cambio de beneficios.

e Amenazar con perjuicios laborales o académicos.

e Promover ascensos y mejoras salariales a cambio de conductas de
naturaleza sexual.

e Obstaculizar el paso, acorralar, perseguir 0 generar situaciones de
intimidacion con fines sexuales.

RESPONSABILIDADES

Con el fin de garantizar la prevencion, atencion, investigacion y sancién del acoso
sexual y de la violencia basada en género en el ambito laboral, la CORPORACION
UNIVERSITARIA TALLER 5 establece las siguientes responsabilidades:

Rector y Representante Legal

Son responsabilidades de la Representante Legal:

Garantizar la implementacién, cumplimiento y actualizacién del presente
protocolo.

Asignar los recursos humanos, técnicos, administrativos y financieros
necesarios para su ejecucion.
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Promover una cultura institucional de cero tolerancia frente al acoso sexual
y la violencia basada en género.
Velar por el cumplimiento de la Ley 2365 de 2024 y demas normas

aplicables.
Adoptar las medidas disciplinarias y administrativas que correspondan

como resultado de las investigaciones.

Direccion de Gestion de Talento Humano

Son responsabilidades de la Direccién de Gestidn de Talento Humano:

Recibir, canalizar y gestionar las denuncias conforme a los procedimientos
institucionales.

Garantizar la confidencialidad y custodia de la informacién relacionada con
los casos.

Coordinar la activacion de medidas de proteccion para victimas,
denunciantes y testigos.

Realizar seguimiento a los casos y verificar el cumplimiento de las medidas
adoptadas.

Promover actividades de sensibilizacidon, capacitacion y prevencion.
Mantener registros y estadisticas de los casos, garantizando la proteccion
de datos personales.

Coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Son responsabilidades del area de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Incorporar acciones de prevencidon del acoso sexual y la violencia basada
en género dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

Identificar y evaluar factores de riesgo psicosocial relacionados con estas

conductas.
Gestionar el acceso a la atencion psicoldgica y emocional cuando sea

requerido.
Apoyar la implementacion de medidas preventivas y correctivas.
Participar en las actividades de sensibilizacion y promocion de ambientes

laborales seguros.
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Area de Bienestar Institucional y Psicologia

Son responsabilidades del Area de Bienestar Institucional y Psicologia:

Brindar orientacion y acompafamiento psicosocial a las victimas.
Apoyar la activaciéon de medidas de proteccion cuando sea necesario.
Realizar remisiones a la EPS, ARL o entidades competentes.
Participar en actividades de prevencion, sensibilizacion y capacitacion.
Contribuir a la prevencion de la revictimizacion mediante una atencion
respetuosa y confidencial.

Mantener la reserva de la informacion conocida en el ejercicio de sus
funciones.

Directivos y Lideres de Proceso

Los directivos y lideres tendran la responsabilidad de:

Promover ambientes laborales respetuosos, inclusivos y libres de violencia.
Actuar oportunamente cuando conozcan posibles situaciones de acoso
sexual o violencia basada en género en el ambito laboral..

Informar y orientar a las personas sobre los canales institucionales de
denuncia.

Colaborar con las investigaciones cuando sean requeridos.

Abstenerse de realizar actos de represalia o de tolerar conductas de acoso.

Trabajadores, Contratistas, Practicantes y Aprendices

Todas las personas vinculadas a la Institucion deberan:

Conocer y cumplir las disposiciones establecidas en el presente protocolo.
Mantener relaciones laborales basadas en el respeto, la dignidad y la
igualdad.

Abstenerse de realizar conductas constitutivas de acoso sexual o violencia
basada en género en el ambito laboral.

Participar en las actividades de capacitacion y sensibilizacion programadas
por la Institucion.

Reportar oportunamente las situaciones de las que tengan conocimiento.
Colaborar con las investigaciones cuando sean requeridos.

Respetar la confidencialidad de la informacion relacionada con los casos.
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Victimas, Denunciantes y Testigos
Las victimas, denunciantes y testigos tendran derecho a:

Recibir un trato digno y respetuoso.

Acceder a medidas de proteccion y acompafiamiento.

Participar en el proceso de atencién e investigacion.

Aportar informacién y pruebas relacionadas con los hechos.

Ser protegidos frente a cualquier forma de represalia.

Recibir informacion sobre el estado y avance del proceso, conforme a las
disposiciones legales aplicables.

Toda la Comunidad Institucional

Toda persona que haga parte o interactie con la CORPORACION
UNIVERSITARIA TALLER 5 tiene la responsabilidad de contribuir a la construccion
de ambientes laborales y académicos seguros, respetuosos, inclusivos y libres de
cualquier forma de acoso sexual, discriminacion o violencia basada en género en
el ambito laboral.

MEDIDAS DE PREVENCION.

La Corporacién Universitaria desde sus lineamientos institucionales rechaza todo
tipo de Violencia o acoso sexual entre los miembros que conforman la comunidad
tallerista en el marco laboral. Por tanto, busca fomentar y promover la equidad y la
diversidad, a partir de unas acciones fundamentada en el respeto como pilar y la
sana convivencia, con el fin de crear un ambiente seguro y favorable para el
desarrollo personal y el fortalecimiento de la identidad humana.

Se adoptan las medidas de prevencion en casos de acoso sexual laboral,, con
acciones independientes y transversales a la formacion académica en pro de
garantizar y evitar este tipo de conductas al interior de la institucion.

Las medidas de prevencion seran asumidas por todos y cada uno de los
responsables que se describen a continuacion:
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Cargo u Rol

Atencion a victima

Acciones o medidas

Profesores/ras.
Personal Administrativo
Aprendices
Practicantes

Acompafiamiento

profesional e integral
(Psicoldgico,
Enfermeria, Asesor

Juridico y/o académico,
y Gestidn humana).

Medidas de
Sensibilizacion.
Pedagdgicas.
Restaurativas.

Apertura de investigacion
preliminar.

Disciplinares segun el
caso.(Segun lo
establecido en los
documento o lineamientos
institucionales).

Personas que cumplen
actividades en el marco
de convenios, acuerdos o
alianzas con la
Universidad

Visitantes o terceros que | Primeros auxilios | Pedagdgicas.
ingresan a las | psicolégicos. Restaurativas.
instalaciones. Asesoria juridica. Apertura de investigacion
preliminar.
No son disciplinables por
la Universidad
Medidas sobre su ingreso
y permanencia en las
instituciones.
Contratistas, Primeros auxilios | Pedagogicas.
proveedores de servicios. | psicoldgicos. Restaurativas.

Asesoria juridica.

Apertura de investigacion
preliminar.

No son disciplinables por
la Universidad

Medidas sobre su ingreso
y permanencia en las
instituciones.

De esta manera, la prevencion debe adaptarse a las necesidades y caracteristicas
de quienes conforman la Corporacidn, a través de acciones independientes vy
transversales a la formacion académica. Asi mismo, la prevencion implica el deber
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de toda la comunidad tallerista de garantizar y evitar este tipo de conductas al

interior de la institucion.

Medidas Preventivas

Responsable

Adoptar los lineamientos de equidad ,
inclusion y no discriminacion a través
con la construccion de protocolos ,
reglamentos para implementar en la
Comunidad tallerista, y las medidas
que se consideren necesarias para
mantener una universidad libre de
violencias y acoso sexual.

Rector y Representante Legal,

Direccion de Gestion de Talento
Humano

Coordinacion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST)

Area de Bienestar Institucional y
Psicologia
Directivos y Lideres de Proceso

Trabajadores, Contratistas,
Practicantes y Aprendices

Implementar acciones encaminadas a
sensibilizar a la Comunidad tallerista a
ser responsable y respetuosa de la

diversidad, que promueva la
participacion. Por medio de
actividades de formacion permanente
dirigido a todo el personal

administrativo y académico.

Coordinacion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST)

Analisis interno
determinar estrategias e
factores de riesgo.

institucional para
identificar

Direccion de Gestion de Talento
Humano

Coordinacion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST)

Area de Bienestar Institucional y
Psicologia
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Acciones de  sensibilizacion e
informacion sobre el problema de la
violencia contra las mujeres dirigidas a
la Comunidad Tallerista con finalidad
de concienciar y de prevenir este tipo
de situaciones con campafas dirigidas
a la comunidad educativa en general
para potenciar el rechazo a la violencia
contra la mujer. Desde las diferentes
herramientas tecnoldgicas con las que
cuenta la institucion.

Direccion de Gestion de Talento
Humano

Coordinacion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST)

Area de Bienestar Institucional y
Psicologia

Realizar acciones de difusion que
permitan  conocer los recursos
existentes para la atencion a mujeres
victimas de violencia. Recopilar y
difundir materiales elaborados desde
la UCC, cuya finalidad sea Ila
sensibilizacion. Sobre el rechazo a la
violencia ejercida contra la mujer.
Publicacion y divulgacion del Protocolo
para la prevencion y atencién de la
violencia sexual y de género.

Coordinacion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST)

Unidad Creativa y de comunicaciones
UCC.

Informar y difundir las lineas de apoyo,
atencion y acompafnamiento en casos
de violencia sexual y de Publicacion y
divulgacién lineas de apoyo en la
prevencion y atencion de la Unidad
Creativa y de Comunicaciones vy
Bienestar género. violencia sexual y
de género.

Coordinacion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST)

Unidad Creativa y de comunicaciones
UCC.

Capacitar al personal que esta
involucrado en la ruta de atencién que
hace parte de este protocolo (personal
de seguridad, profesionales de
Psicologia y Direccidn de estudiantes,

Direccion de Gestion de Talento
Humano
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entre otros) con relacibn a las
acciones oportunas frente a
situaciones que se presenten en el
marco del Protocolo, asi como en las
medidas preventivas inmediatas que
deben tomar como respuesta a
situaciones que puedan presentarse
en cualquier sede.

Coordinacion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST)

Area de Bienestar Institucional y
Psicologia
CADE

Direccion de Gestion de Talento

Implementar acciones de caracter | Humano
logistico y estructural dirigidas a
optimizar razonablemente la seguridad
del campus en términos de inclusion,
accesibilidad y seguridad.

Coordinacion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST)

Area de Bienestar Institucional y
Psicologia
CADE

DE LOS DERECHOS.

La Corporacion Universitaria Taller cinco, garantizara la atencion las victimas de
acoso sexual laboral, con enfoque diferencial teniendo en cuenta las
vulnerabilidades en razén a su pertenencia o a diferentes grupos poblacionales
(fisicas, psiquicas, sociales o ambientales) frente a diversas formas de
discriminacion y violencia, y en particular de violencia sexual.

* Los miembros de la comunidad de la Corporaciéon Universitaria Taller
Cinco deben ser tratados con dignidad, privacidad y respeto.

* Los miembros de la comunidad de la Corporacion Universitaria Taller
Cinco deben ser informados acerca de los procedimientos legales que
se derivan del hecho.

* Los miembros de la comunidad de la Corporacion Universitaria Taller
Cinco deben Ser informados de los servicios disponibles para atender
las necesidades que le haya generado el hecho.

* Los miembros de la comunidad de la Corporacion Universitaria Taller
Cinco deben tener acceso a un servicio de orientacion profesional
idéneo en la entidad promotora de salud (EPS) o (ARL) con la que se
encuentre afiliado.
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La Corporacion Universitaria apoya en:

* Recibir informacion clara, completa, veraz y oportuna en relaciéon con sus
derechos y con los mecanismos y procedimientos que adopta la
institucion.

* Recibir un acompanamiento integral a través de servicios que cuenta la
institucion, con cobertura suficiente, accesibles y de calidad.

RECURSOS DE LA INSTITUCION
Recurso Humano

Enfermero.

Psicdlogo.

Coordinador de SST.

Secretaria General (Area Juridica).
Recurso Fisico

Consultorio basico de atencién en salud con dotaciéon requerida segun lo
estipulado por ley.

Consultorio de atencion en psicologia con dotacion requerida segun lo estipulado
por ley.

Protocolo de atencidon ante el acoso sexual laboral.

Oficinas y medios de comunicacion de atencion a denuncias.

Dentro de la activacion del protocolo establecido por la institucion para atencion de
casos de acoso laboral:

Las dependencias que componen la comunidad tallerista, estan sujetas a normas
y lineamientos, establecidos por la institucion.

Cuando el protocolo se activa, también se aplican las normas que rigen la
convivencia y relacionamiento de cada dependencia de la comunidad tallerista,
Ademas se aplican los reglamentos y normas Institucionales tales como:
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e Reglamento Interno de Trabajo.
e Reglamento de Profesoral.
e Politicas y acuerdos entre otros.

PROCESO PARA LA ATENCION ANTE EL ACOSO SEXUAL LABORAL

Se debe tener en cuenta.

Apropiacion del protocolo de atencidn ante el acoso sexual laboral, determinado
por la instituciéon, conocer la ruta de atencion a las victimas, para operar de
acuerdo con la normatividad establecida y dentro de la competencia de la
institucion y las dependencias de atencion y proteccion correspondientes
contemplan:

Favorecer condiciones psicolégicas e institucionales que no re

victimicen. Evitar la repeticion innecesaria por parte de la persona
denunciante acerca de los hechos de acoso sexual vivenciados.

La atencion debe darse ante cualquier manifestacion directa de alguna
de las formas de acoso sexual antes descritas.
Desarrollar la atencibn en espacios presenciales o virtuales que

garanticen privacidad y garantizar que los documentos registrados solo
sean compartidos con las instancias garantes de derechos siguiendo el
debido proceso.

Garantizar el derecho a la privacidad, salvo mandato legal o judicial, dar

a conocer a las autoridades o redes competentes hechos que atenten
contra la persona y/o de otras personas.

Promover la autonomia de la persona victima durante el proceso; el

proceso es de quien requiere la atencion, se mueve segun sus ritmos y
necesidades apoyado con los recursos institucionales y legales vy, sigue
la ruta de accidén una vez es recibida la denuncia.

No re victimizar.

La activacion de la ruta es de caracter preferente, es decir, cualquier caso
relacionado con hechos de acoso sexual, iniciado en un procedimiento
disciplinario diferente al dispuesto en este protocolo, sera asumido por el equipo
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profesional o de orientacion activando la ruta de oficio, partiendo del respeto y
garantizar los derechos de las personas que activan el Protocolo atendiendo los
siguientes lineamientos:

En todo momento de la ruta, se debera respetar la autonomia de la persona
victimizada.

Procurar el restablecimiento de los derechos de la persona victimizada,

asi como su seguridad fisica, emocional y sexual.

Realiza la atencion sin interrupciones.

No se debe solicitar a las personas afectadas pruebas como requisito para
recibir la queja.

En el momento de la atencidn, si es una persona transgénero, se debe
respetar su voluntad de cémo quiere ser tratada, sin importar lo que
referencie su documento identidad.

Evitar ejercer presiones sobre la persona victimizada buscando que realice
u omita acciones.

En ningun caso, se podra obligar a la persona victima a la confrontacion
con la persona presunta agresora y/o sus representantes legales.

Se debe evitar cualquier actitud o comentario que desmotive la queja,
suministrar siempre informacion clara sobre la ruta de atencion.

En ninguna circunstancia, se podra cuestionar a la persona victima por no
haber reportado antes la situacion.

La persona victima no podra ser indagada por asuntos impertinentes de su
situacion ni tampoco se podra minimizar su relato.

Se deben escuchar y valorar los malestares, demandas, dificultades y
problemas que forman parte de la experiencia de la persona victima.

Facilitar el acceso a los recursos de apoyo disponibles, incluyendo la
remision de casos que tengan necesidades especificas.

Es necesario que el personal que brinde la atencion a la victima, haga un
reconocimiento de sus prejuicios, imaginarios, practicas religiosas, politicas
y creencias, asi de como estas pueden afectar la atencion. Esto, teniendo

Autopista Norte Km 19 Corporacién Universitaria

O iallarg o | Tlers@ilersodien TALLER CINCO'
!‘ IS0 9001
|1 (Certification)



en cuenta que todo contacto implica una relacion de poder y que nadie esta
exento de revictimizar.

Dar un trato humano, respetuoso, digno, solidario y empatico a la persona
victima.

ACTIVACION RUTA:

Se debe tener en cuenta el consentimiento previo y expreso de la victima del
posible hecho de acoso sexual, respetando su autonomia y voluntad para decidir
sobre las oportunidades de apoyo y denuncia, que considere que se ajustan mejor
a su caso.

Se hara excepcion de solicitar consentimiento a la persona victima, en aquellos
casos en que la ley ordena hacer la denuncia penal ante las autoridades
competentes; en los casos en que esta en riesgo la persona victima u otros
miembros de la comunidad académica.

Cualquier integrante de la Corporacion Universitaria esta en la obligacion de
informar hechos que sean de su conocimiento y que estén relacionados con
conductas de acoso sexual. Persona (s) que vivencie una situacion de esta indole.

CANALES DE ACTIVACION:
La ruta se puede activar mediante los siguientes medios:

Correo electronico Talento.humano@taller5.edu.co. El mensaje no requiere la
explicacion del caso, sino que puede orientarse hacia la solicitud de la activacion
de la ruta.

Linea telefénica 6760448 ext.103 la que el Departamento de Gestion Humana, por
medio de llamada, se expone la necesidad de activar la ruta. De manera
presencial, en la oficina de Gestion Humana, edificio 1 - piso 3 - Atencién de lunes
a viernes de 8am-5pm.

Linea para primeros auxilios psicologicos y para denuncia de casos de manera
presencial, en la oficina de Psicologia y Calidad de vida, edificio 2 piso 3
/Mezanine - Atencion de lunes a viernes de 8am-5pm. Linea telefénica 6760448
ext.111. la que el area de salud (emocional), por medio de llamada, se expone la
necesidad de activar la ruta. Atencién de lunes a viernes de 7am. a 4pm.
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Linea telefénica 6760448 ext.126 la que el area de salud (Enfermeria), por medio
de llamada, se expone la necesidad de activar la ruta. Atencién de lunes a viernes
de 7am. a 4pm.

También, la ruta se puede activar mediante comunicacion presencial en las
dependencias de Talento Humano y Bienestar universitario y demas deéndencias
relacionadas.

Seran admisibles las informaciones de caracter anonimo, siempre y cuando esté
justificada la reserva de la identidad y se adjunten evidencias o se argumenten los
indicios sobre los hechos, y realizar la investigacion preliminar, estas deben
contener la siguiente informacion:

Nombre de la persona que presuntamente cometio los hechos.
Nombre de las personas victimas.

Descripcidn de los hechos a denunciar.

Circunstancias de modo, tiempo y lugar en que sucedieron los
posibles hechos.

e Otra informacion relevante.

Ruta de Accioén
PASO 1. Recepcion del caso.

Ante la presencia de una o mas formas de acoso sexual descritas en el presente
Protocolo, la persona victimas o terceras personas conocedoras del caso, pueden
informar a algunas de las dependencias descritas con una denuncia verbal o
escrita del caso o hecho tales como:

Oficina de Gestion Humana de la Institucion.
Comité de Convivencia

Oficina de SGSST.

Oficina de Psicologia de la Institucion.
Consultorio de Enfermeria de la institucion

Segun sea el caso la persona que denuncia recibe por parte de la institucion:

Apoyo del area de Gestion Humana

El area de Gestion Humana tiene un papel fundamental en la prevencion, atencién
y seguimiento de los casos de acoso sexual laboral. Entre sus responsabilidades
se encuentran:
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e Recibir y orientar a la persona que presenta la queja.
Activar la ruta interna de atencién establecida por la empresa.
Garantizar la confidencialidad de la informacién y la proteccion de la
presunta victima.

e Coordinar la aplicacién de las politicas y protocolos de prevencion del
acoso sexual.

e Apoyar las investigaciones internas y el debido proceso.

e Implementar medidas de proteccidn para evitar represalias o
revictimizacion.

Acompanamiento y atencion del servicio de salud mental al interior de la
institucion.

Consultorio de psicologia para la atencion basica de acompanamiento, los cuales
estan en capacidad de abordar el manejo primario de los casos de acoso sexual y
de la correspondiente remision a la entidad pertinente. Se cuenta con un espacio

fisico adecuado que garantiza la seguridad, privacidad y comodidad para la
atencion.

Los primeros auxilios psicolégicos involucran:

e Orientacidén y apoyo a la victima en torno a su revelacion sobre la agresion
sufrida.

e Apoyo inmediato y constante durante todo el proceso.
Permitir y promover que la victima y sus acompafantes se expresen.
Orientar e informar adecuadamente a la victima y su familia sobre sus
derechos y las rutas de atencion.

De cualquier forma, se atendera inmediatamente, activando acciones de atencién
primaria de salud fisica y psicoldgica, en el caso especifico y realizar la inmediata
remision de la victima a su EPS u ARL en donde se encuentre afiliada, o
Institucion que preste servicios de salud mas cercano y/o medicina legal.

Los profesionales que acompaian el caso determinan:

» Evaluar si se encuentra en peligro inminente la vida del Paciente.

« Evaluar el estado emocional y mental actual del paciente.

* Disminuir los riesgos de auto o hetero agresion.

» Explicar los derechos, Siempre que sea posible.

» Brindar una atencion humanizada, calida con explicacion de todos y cada
uno de los procedimientos a realizar.
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Apoyo del area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

El area de SST contribuye desde la gestidon de los riesgos psicosociales y la
proteccion de la salud de los trabajadores. Sus funciones incluyen:

Identificar y gestionar factores de riesgo psicosocial asociados al acoso
sexual.

Brindar orientacion sobre las medidas de proteccion y apoyo a la persona
afectada.

Realizar seguimiento a las afectaciones en la salud fisica y mental
derivadas del caso.

Coordinar con la ARL las acciones de prevencién, promocion y
acompafamiento cuando corresponda.

Incorporar acciones preventivas dentro del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Participar en actividades de formacién y sensibilizacion para prevenir
conductas de acoso sexual en el entorno laboral. La Ley 2365 establece
lineamientos para la prevencién del riesgo psicosocial relacionado con el
acoso sexual y asigna responsabilidades de prevencion y fortalecimiento a
empleadores y ARL.

Secretaria General ( Apoyo Juridico)

Brinda el acompafamiento legal durante todo el proceso de atencion de las
denuncias de acoso sexual, garantizando el cumplimiento de la ley, el debido
proceso y la proteccion de los derechos de todas las partes involucradas. Sus
principales funciones son:

Orientar a la presunta victima sobre los mecanismos de denuncia internos y
externos.

Asesorar a la organizacion en la aplicaciéon de la Ley 2365 de 2024 y demas
normas relacionadas.

Verificar que las actuaciones se desarrollen bajo los principios de
confidencialidad, imparcialidad, celeridad y debido proceso.

Apoyar la elaboracién, actualizacion e implementacidn de protocolos y rutas
de atencion.

Emitir conceptos juridicos sobre las medidas de proteccion que deban
adoptarse.

Acompanfar las investigaciones internas desde el punto de vista legal.
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e Garantizar el respeto de los derechos de la victima y de la persona
investigada.

e Orientar sobre la remision del caso a las autoridades competentes cuando
los hechos puedan constituir una conducta disciplinaria, laboral o penal.

e Asesorar en la adopcién de medidas para prevenir represalias,
revictimizacion y vulneracién de derechos. La Ley 2365 reconoce los
derechos de las victimas a la confidencialidad, la no revictimizacion, la
proteccion frente a retaliaciones y el acceso efectivo a la justicia, asi como
los derechos de las personas investigadas al debido proceso y la
presuncion de inocencia.

Rol dentro de la ruta: El asesor juridico actua como garante del cumplimiento
normativo y del debido proceso, brindando soporte técnico y legal a Gestion
Humana, SST, Comité de Convivencia Laboral y directivos para que la atencion
del caso se realice conforme a la Ley 2365 de 2024.

MEDIDAS DE PROTECCION.

En aplicacion de los principios de debida diligencia, prevencion, proteccion
integral, confidencialidad, no revictimizacién, enfoque diferencial y proteccion
contra represalias establecidos en la Ley 2365 de 2024, la Corporacién adoptara
de manera oportuna las medidas de proteccién necesarias para salvaguardar la
vida, integridad fisica, psicologica, emocional, académica, laboral y social de la
persona presuntamente afectada por conductas constitutivas de acoso sexual.

Las medidas de proteccion podran ser implementadas de oficio por la Instituciéon o
a solicitud de la presunta victima, desde el momento en que se tenga
conocimiento de los hechos y previa valoracién de las circunstancias particulares
del caso, sin que su adopcién implique prejuzgamiento, reconocimiento de
responsabilidad o sancidn anticipada para la persona presuntamente agresora.

La adopcion de estas medidas tendra como finalidad prevenir la continuidad de las
conductas denunciadas, evitar la materializacion o agravamiento de riesgos,
garantizar la seguridad de la persona afectada, proteger sus derechos
fundamentales y asegurar condiciones adecuadas para el desarrollo de las
actuaciones institucionales y legales correspondientes.

De acuerdo con las caracteristicas y necesidades especificas del caso, la
Corporacion podra implementar, entre otras, las siguientes medidas:
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e Cambio temporal o definitivo de dependencia, area, sede, espacio
académico o lugar de trabajo.

e Modificacién temporal de horarios, jornadas, turnos o actividades
académicas y laborales.

e Implementacion de modalidades de trabajo remoto, trabajo en casa,
virtualidad o mecanismos equivalentes, cuando resulten procedentes.

e Restriccion, limitacion o prohibicidn de contacto directo o indirecto entre las
partes involucradas.

e Reubicacion temporal de puestos de trabajo, espacios académicos o
lugares de practica.

e Reasignacion temporal de funciones, actividades o responsabilidades,
cuando resulte necesario para la proteccion de la persona afectada.

e Flexibilizacion de actividades académicas o laborales, cuando las

circunstancias lo ameriten.

Acompafamiento psicosocial especializado.

Orientacion y acompafiamiento juridico.

Activacion de la ruta de atencion en salud fisica y mental.

Remisiéon a entidades externas competentes para la proteccion de

derechos, atencion integral o acceso a la justicia.

e Implementacion de medidas preventivas adicionales orientadas a evitar
actos de intimidacion, retaliacion, discriminacion, hostigamiento,
estigmatizacion o cualquier forma de revictimizacion.

Las medidas de proteccidon deberan adoptarse con criterios de necesidad,
razonabilidad, proporcionalidad y oportunidad, y podran mantenerse, modificarse o
levantarse de acuerdo con la evolucion del caso, la valoracion del riesgo y las
recomendaciones emitidas por las dependencias competentes.

La Institucion realizara seguimiento peridodico a la eficacia de las medidas
implementadas y adoptara las acciones complementarias que resulten necesarias
para garantizar un entorno seguro, respetuoso y libre de violencias basadas en
geénero y de acoso sexual.

Todas las actuaciones relacionadas con la adopcion, implementacion, seguimiento
y levantamiento de las medidas de proteccion estaran sujetas al deber de reserva,
confidencialidad y proteccion de datos personales, conforme a la normativa
vigente.

La adopcidén de medidas de proteccion no sustituye las actuaciones disciplinarias,
administrativas, académicas, contractuales, judiciales o de cualquier otra
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naturaleza que correspondan, ni limita el derecho de la persona afectada a
acceder a las rutas institucionales y externas de atencion, proteccion y justicia.

Fuero o estabilidad laboral por denuncia de acoso sexual

La ley establece que el empleador debe adoptar las medidas necesarias para
garantizar la continuidad laboral de la persona denunciante. Ademas, la
terminacién unilateral del contrato o la destitucion de la victima que haya
presentado una queja o denuncia de acoso sexual carecera de efecto si ocurre
dentro de los seis (6) meses siguientes a la denuncia.

¢ Qué significa en la practica?

e La persona denunciante cuenta con una proteccion especial frente a
despidos o desvinculaciones.

e Se presume que un despido ocurrido durante el tramite de la denuncia o
dentro de los seis meses siguientes puede constituir una retaliacion por
haber denunciado.

e El empleador debe demostrar que la terminacion obedeci6 a una causa
legitima y ajena a la denuncia.

PASO 2. Analisis del caso.

Es necesario establecer el alcance de la Corporacion Universitaria, que dada su
naturaleza presta solo una atencion basica, de acompafamiento para la victima ,
especificando que el unico componente de esa atencién sera la denuncia inicial y
la inmediata remision a las entidades prestadoras de salud (EPS, IPS entre otras).
Segun sea el caso.

El equipo de trabajo enfocado al proceso de acompafiamiento de la institucion
segun responsabilidad a nivel institucional y la dependencia correspondiente
segun sea el caso, analizara las denuncias presentadas con el fin de
caracterizarlas segun las siguientes dimensiones:

1. Personas involucradas (profesores, personal administrativo, practicantes y
aprendices, etc.)

2. Tipo de caso.

3. Unidad académica o administrativa (interna) a quien corresponde:
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e Oficina de Gestion de Talento Humano. (Recepcidon de denuncia
Verbal o escrita y se realiza un acta del caso).

e Comité de Convivencia Laboral. (Recepcion de denuncia Verbal o
escrita y se realiza un acta del caso).

e Oficina de SGSST. (Recepcion de denuncia Verbal o escrita y se
realiza un acta del caso, remitir a las unidades académicas
correspondientes).

e Oficina de Bienestar o Psicologia. (Recepcion de denuncia Verbal o
escrita y se realiza un acta del caso).

PASO 3: Remision del Caso

Una vez recibida la queja o identificada una presunta situacién de acoso sexual, y
de acuerdo con el analisis preliminar realizado por la dependencia competente, la
institucion activara de manera inmediata las rutas internas y externas de atencion,
proteccion y acompanamiento, garantizando la confidencialidad de la informacion,
la proteccién de la persona afectada, la no revictimizacion y el debido proceso,
conforme a lo establecido en la Ley 2365 de 2024.

La remisidn se realizard mediante los mecanismos institucionales definidos y
dejando el respectivo registro documental de las actuaciones adelantadas.

Segun la naturaleza de los hechos y las necesidades de proteccion, atencién o
restablecimiento de derechos, el caso podra ser remitido a las autoridades vy
entidades competentes, entre ellas:

Sector Salud

e Entidad Promotora de Salud (EPS) a la que se encuentre afiliada la persona
afectada.

e Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS) para la atencién médica,
psicoldgica o psiquiatrica requerida.

Sector Justicia

Fiscalia General de la Nacion.

Policia Judicial (CTI, SIJIN o autoridad competente).

Unidades de Reaccion Inmediata (URI).

Centros de Atencion Integral a Victimas de Violencia Sexual (CAIVAS).
Demas autoridades competentes de acuerdo con los hechos reportados.

Autopista Norte Km 19 Corporacién Universitaria

O iallarg o | Tlers@ilersodien TALLER CINCO'
!‘ IS0 9001
|1 (Certification)



Proteccion y Restablecimiento de Derechos

e Comisarias de Familia, cuando corresponda conforme a sus competencias
legales.

e Defensoria del Pueblo.

e Otras entidades competentes para la proteccion de derechos.

Cuando los hechos puedan constituir una conducta punible, la institucion orientara
a la persona afectada sobre su derecho a presentar denuncia ante las autoridades
competentes y facilitara el acceso a la ruta institucional y estatal de atencién.

Las entidades del sector salud que identifiquen hechos que puedan constituir un
delito deberan actuar conforme a las obligaciones de reporte y coordinacion
interinstitucional establecidas en la normatividad vigente.

La remision a las autoridades externas no sustituye las medidas preventivas, de
proteccion y seguimiento que la institucion deba adoptar en el marco de sus
responsabilidades para prevenir, atender y erradicar el acoso sexual.

PASO 4. SEGUIMIENTO.

Si la persona agresora hace parte de la comunidad académica (programa
académico o dependencia administrativa) se procedera a la activacion del proceso
disciplinario segun lo contemplado en los lineamientos, normativas, reglamentos y
politicas institucionales, segun sea el caso.

El tramite del caso se acogera al debido proceso y a la presuncién de inocencia a
la unidad administrativa y/u académica, a quien corresponda segun sea el caso,
quién dara lugar al tramite interno y es la encargada de aplicar las normativas y
segun su competencia, calificar y sancionar.

Los procesos de formacion se ajustaran a la necesidad de acompafiamiento
individual del agresor y no implicaran contacto de este con la persona victima.

Al finalizar el tramite, la unidad administrativa y/u académica, encargada debera
enviar un informe escrito. (actas del caso y su debido seguimiento del proceso).

Dentro de los tiempos y lineamientos establecidos en cada normativa interna
institucional.
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PASO 5. CIERRE DEL CASO

Una vez culminadas las actuaciones correspondientes por parte de la unidad
académica, administrativa o dependencia competente, y agotadas las etapas
previstas en la normatividad institucional y legal aplicable, se procedera al cierre
formal del caso.

La dependencia responsable elaborara un informe de cierre que contendra, segun
corresponda:

Las actuaciones adelantadas durante la atencion del caso.

Las medidas de proteccion, prevencion y acompafiamiento implementadas.
Las decisiones adoptadas por las instancias competentes.

Las acciones de seguimiento realizadas.

Informar las partes involucradas de la finalizacion del proceso

Las recomendaciones institucionales que resulten procedentes para
prevenir la ocurrencia de nuevas situaciones de acoso sexual.

El cierre del caso se documentara mediante el acta o registro institucional
correspondiente, la cual sera conservada de conformidad con las politicas de
gestion documental, reserva de la informacion y proteccion de datos personales.

La comunicacién del cierre se realizara unicamente a las personas, dependencias
o autoridades que, de acuerdo con sus funciones y competencias, deban conocer
el resultado de las actuaciones, garantizando en todo momento la
confidencialidad, la dignidad, la intimidad de las personas involucradas y el
principio de no revictimizacion.

El cierre administrativo o disciplinario del caso no limita el derecho de la persona
afectada a acudir o continuar las actuaciones ante las autoridades judiciales,
disciplinarias, administrativas o de proteccion competentes.

La institucion conservara los registros del caso y adoptara las acciones de mejora,
prevencion y fortalecimiento institucional que se identifiquen como resultado del
analisis realizado, en cumplimiento de las disposiciones de la Ley 2365 de 2024.

RESTAURACION

El espacio restaurativo es un mecanismo voluntario y facultativo para las personas
involucradas, orientado a atender las necesidades de quienes hayan sido
afectados por hechos constitutivos de violencia, acoso sexual , discriminacion o
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cualquier forma de violencia, de conformidad con la normativa institucional, la Ley
2365 de 2024 y demas disposiciones concordantes.

Este espacio tiene como propdsito promover el reconocimiento del impacto
generado, la dignificacion de las personas afectadas, la construccién de acuerdos
orientados a la reparacion integral del dano, el restablecimiento de los derechos
vulnerados y la adopcion de medidas de garantia de no repeticion. Asimismo,
busca contribuir al fortalecimiento de las relaciones de respeto, confianza y
convivencia dentro de la comunidad universitaria.

Las actuaciones restaurativas se desarrollaran bajo los principios de dignidad
humana, igualdad, no discriminacién, enfoque de género, enfoque diferencial e
interseccional, confidencialidad, autonomia de la voluntad, centralidad de la
persona afectada, debida diligencia institucional y prohibicién de revictimizacion.

El espacio restaurativo no constituye la unica medida de reparacion disponible
para la persona afectada ni sustituye los procedimientos disciplinarios,
administrativos, académicos o legales a que haya lugar. Tampoco limita la
adopcion de medidas de proteccion, prevencion o acompanamiento que resulten
necesarias para garantizar la seguridad, integridad y bienestar de las personas
involucradas.

Para efectos de este protocolo, se entendera por restauracién el conjunto de
acciones orientadas al reconocimiento del dafio causado, la dignificacion de la
persona afectada y la reconstruccion de condiciones de convivencia respetuosa.
Estas acciones podran comprender actos de desagravio, disculpas privadas o
publicas cuando la persona afectada asi lo considere pertinente, compromisos
verificables de cambio de conducta, participacion en procesos formativos y
cualquier otra medida que contribuya a la reparacion integral y a la no repeticion.

Por restablecimiento de derechos se entenderan todas aquellas medidas
institucionales encaminadas a recuperar, en la mayor medida posible, las
condiciones de ejercicio de los derechos que se encontraban afectadas como
consecuencia de los hechos reportados.

La activacion del espacio restaurativo podra ser solicitada por la persona afectada
en cualquier momento del proceso. Una vez recibida la solicitud, el equipo de
acompanamiento verificara la procedencia del mecanismo restaurativo, evaluara
las condiciones de seguridad y voluntariedad de las partes y determinara si existen
circunstancias que hagan inconveniente su realizacion, especialmente cuando
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pueda generarse revictimizacion, desequilibrio de poder o afectacion adicional a la
persona afectada.

Posteriormente, el equipo profesional consultara a la persona investigada sobre su
disposicion voluntaria para participar en el espacio restaurativo. En caso de
negativa por cualquiera de las partes, se entendera que no existen las condiciones
necesarias para su desarrollo, sin que dicha decision genere consecuencias
adversas para quien ejerza este derecho.

Cuando proceda el mecanismo restaurativo, el equipo profesional coordinara su
implementacion mediante una o varias sesiones, garantizando en todo momento la
seguridad fisica, emocional y psicologica de las personas participantes. La
persona afectada tendra derecho a decidir libremente la modalidad de
participacion, a estar acompafada por una persona de confianza o profesional de
apoyo y a no ser confrontada directamente con quien presuntamente ocasion6 el
dafo cuando asi lo solicite.

Si durante el desarrollo del espacio restaurativo se evidencia que no es posible
alcanzar acuerdos o que su continuidad puede afectar el bienestar de alguna de
las personas participantes, el proceso sera suspendido o finalizado, dejando
constancia de ello. La inasistencia injustificada o la falta de disposicion para
participar impedira la continuidad del mecanismo restaurativo.

Las acciones restaurativas deberan orientarse a la reparacion integral del dafio, el
restablecimiento de los derechos vulnerados y la adopcién de garantias de no
repeticion. Los acuerdos deberan contener compromisos claros, verificables y
ejecutables dentro de plazos razonables. En ningun caso podran imponer cargas
desproporcionadas a la persona afectada ni limitar el ejercicio de sus derechos.

Como parte de las medidas restaurativas, la persona responsable podra ser
vinculada a procesos de formacion, sensibilizacion o capacitacion en derechos
humanos, prevencion de las acciones del acoso sexual, convivencia, resolucion
pacifica de conflictos, diversidad e inclusion, segun la naturaleza de los hechos y
las necesidades identificadas en cada caso.

La participacidon en el espacio restaurativo no constituye por si misma una
admision de responsabilidad juridica o disciplinaria. Sin embargo, las medidas
adoptadas deberan estar orientadas al reconocimiento del impacto generado, la
reparacion del dafo y la transformacion de las conductas que dieron lugar al
conflicto.
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MECANISMO RESTAURATIVO

El espacio restaurativo reconoce que las personas afectadas tienen necesidades
especificas que deben ser atendidas integralmente por la Universidad, entre ellas:

a) Derecho a la verdad. La persona afectada tiene derecho a comprender lo
ocurrido, conocer las circunstancias relevantes de los hechos y recibir informacion
clara sobre las actuaciones institucionales desarrolladas para su atencion.

b) Derecho a ser escuchada. La persona afectada tiene derecho a expresar
libremente su experiencia, ser escuchada con respeto, empatia y sin prejuicios,
asi como a que se reconozca el impacto que los hechos tuvieron sobre su
dignidad, integridad y bienestar.

c) Derecho a la recuperacién y al fortalecimiento de la confianza. La Universidad
promovera acciones que contribuyan a la recuperacion emocional, psicoldgica,
académica o laboral de la persona afectada, fortaleciendo su autonomia y su
confianza en los mecanismos institucionales de proteccion.

d) Derecho a la reparacion y restauracion. La persona afectada tiene derecho a
participar en la definicion de las medidas restaurativas que resulten pertinentes
para la reparacion del dafo, el restablecimiento de sus derechos y la
reconstruccidén de condiciones seguras de convivencia.

LINEAMIENTOS DEL ESPACIO RESTAURATIVO
Las actuaciones restaurativas deberan observar los siguientes lineamientos:

* Respeto irrestricto por la dignidad humana, los derechos fundamentales y la
normativa institucional vigente.

* Aplicacion de los enfoques de género, diferencial e interseccional, reconociendo
las condiciones particulares de las personas participantes y las relaciones de
poder que puedan existir.

* Participacion libre, voluntaria e informada de todas las personas involucradas.
Ninguna persona podra ser obligada a participar en un proceso restaurativo y la
negativa a hacerlo no podra ser utilizada como elemento de valoracién en su
contra.
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* Garantia de no revictimizacion. Ninguna actuacién podra implicar
cuestionamientos sobre la credibilidad de la persona afectada, exposicidon
innecesaria a situaciones de riesgo, confrontaciones obligadas o cualquier practica
que afecte su dignidad y bienestar.

» Centralidad de la persona afectada. Todas las decisiones relacionadas con el
desarrollo del espacio restaurativo deberan considerar prioritariamente su
seguridad, necesidades, expectativas y derechos.

» Confidencialidad. Los asuntos tratados en el marco del espacio restaurativo
estaran protegidos por el principio de confidencialidad para todas las personas
participantes, incluida quien ejerza funciones de facilitacion, salvo autorizacion
expresa de las partes o cuando exista obligaciéon legal de informar, denunciar o
adoptar medidas de proteccion conforme a la Constitucion Politica, la ley y la
normativa institucional.

» Debida diligencia institucional. los profesionales a cargo, deberan realizar
seguimiento al cumplimiento de los acuerdos restaurativos adoptados y adoptar
las medidas necesarias para garantizar su ejecucion efectiva y la no repeticion de
los hechos.

Nota:
MANEJO DE LA INFORMACION Y LA CONFIDENCIALIDAD.

Para la Corporacién Universitaria es primordial el buen uso de los medios de
contacto y comunicacion, permeando en el resguardo de la confidencialidad en la
informacion a la cual se puede tener acceso. Por lo tanto, al ser evidenciado la
divulgacion de la informacion de forma inadecuada sin respetar las lineas de
comunicacion y sin previa autorizacién que afecta la confidencialidad del proceso,
la institucion acciona las sanciones disciplinarias correspondientes que se
encuentren dentro de los lineamientos y normativas internas establecidas.

CANALES DE ATENCION

Acudiendo al Grupo de Gestién Humana Horario de atencion: lunes a viernes de
8:00 am a 5: 00 pm Protocolo para la prevencion, atencién y medidas de
proteccion de todas las formas de violencia basadas en género y/o discriminacion
en el ambito laboral. (Mas las anteriores evidenciadas en el protocolo)
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Nota:

La presunta victima de acoso sexual o discriminacion en el ambito laboral recibira
orientacién y atencion psicolégica por parte de la ARL COLMENA, mediante
comunicacion telefénica a la linea. BOGOTA: 4010447- WhatsApp 3157003033.
/linea de transparencia 01-8000-112255.

RUTA INTERNA.

La persona que considere que se ha visto afectada, podra acercarse a cualquiera
de los profesionales de la red de apoyo a fin de poner en conocimiento las
conductas de las que fue o esta siendo objeto, con circunstancias de tiempo,
modo y lugar.

El acompanamiento consta de la comprension emocional, orientacién e
informacion sobre las diferentes opciones de atencién integral a las que tiene
derecho la persona que se ha visto afectada, la asesoria psicolégica y la
orientacion juridica.

Posterior a informar la presunta conducta y de considerar que es susceptible de
proceso disciplinario o penal, debera dejar por escrito los hechos o autorizar el
consentimiento expreso para registrar y sistematizar el caso, con el fin de iniciarse
el proceso ante la instancia competente.

El profesional de la red de apoyo que tenga conocimiento de la presunta conducta
remitira por escrito los hechos ocurridos al profesional idéneos o al comité de
convivencia laboral, para que se inicie la investigacién Disciplinaria o remita al
competente (Procuraduria o Fiscalia General de la Nacion) cuando lo considere
necesario y/o a solicitud de la presunta victima.

La persona que se ha visto afectada podra solicitar acompafiamiento del psicélogo
de la red de apoyo o se podra comunicar con la ARL- COLMENA a la linea de
atencion.

MEDIDAS CORRECTIVAS Y DISCIPLINARIAS

Cuando se establezca la ocurrencia de conductas de acoso sexual podran
imponerse:

e Amonestaciones.
e Suspensiones.
e Sanciones disciplinarias.
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e Restricciones institucionales.
e Terminacion de contratos.

Segun lo establecido en el reglamento interno laboral , reglamento profesoral o
conformé a la normativa vigente.

INSTANCIA PENAL

Fiscalia General de la Nacién: En el marco de lo sefalado en el articulo 67 de la
Ley 906 de 2004 - Codigo del Procedimiento Penal “Toda persona debe denunciar
a la autoridad los delitos de cuya comision tenga conocimiento y que deban
investigarse de oficio”, en este sentido, cualquier persona que conozca en ejercicio
de sus funciones, la posible comisién de una conducta constitutiva de acoso, debe
poner en conocimiento de las autoridades competentes incorporando, de ser
posible las pruebas, para que se inicie el proceso respectivo.

En el caso del acoso sexual, se podra presentar la denuncia ante la Fiscalia
General de la Nacion, adicional al proceso que se adelanta por via disciplinaria.

CANALES DE DENUNCIA EXTERNA EN COLOMBIA:
Los siguientes son los canales de denuncia:

Ministerio del Trabajo.

Fiscalia General de la Nacion.

Procuraduria General de la Nacion (cuando aplique).

Defensoria del Pueblo.

Personerias Municipales.

Linea 155 para mujeres.

Lineas de emergencia (123) cuando exista riesgo inmediato para la

integridad de la persona.

e hitps://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-ciudadano/
donde-y-como-denunciar/.

e Pagina web www.fiscalia.gov.co / Linea telefénica 122/ Denuncia Facil -
forma escrita.

e Correo denunciaanonima@fiscalia.gov.co En el Centro de contacto de la

Fiscalia General de la Nacién llamando a los numeros 60 (1) 5702000 (#7)

en Bogota, 018000919748 o linea celular 122 para el resto del pais.

A través del sistema de denuncia virtual jA Denunciar!

https://www. fiscalia.gov.co/colombia/tag/centro-de-atencion-integral-a-victim

as-de-abuso-sexual-caivas/.
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