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OBJETIVOS 

Concientizar y preservar el respeto por la vida, la diversidad, la multiculturalidad y las 
capacidades diversas, a través de la implementación de estrategias que afiancen el respeto y la 
convivencia sana entre todos los integrantes de la comunidad universitaria sin excepción. 

Fortalecer el perfeccionamiento como seres humanos individuales y colectivos, a través del 
deporte, la recreación, los buenos hábitos de salud física y mental, los valores, éticos y el 
desarrollo de las expresiones culturales, así como de sus valores humanísticos los cuales 
cobran vigencia desde los espacios que ofrecen las coordinaciones de cada área que 
conforman el Departamento del Bienestar Institucional.

Liderar un mejoramiento continuo de la política, paradigma de cohesión de la comunidad y del 
modelo del bienestar institucional hacia los miembros que conforman e integran la comunidad 
Tallerista, mediante la oferta de acciones educativas, culturales, artísticas, deportivas y lúdicas



BIENESTAR

DESARROLLO 
HUMANO

CALIDAD DE 
VIDA

CONSTRUCCION 
DE COMUNIDAD 

TALLERISTA

PRINCIPIOS



ALCANCE  DEPARTAMENTO DE BIENESTAR



LINEAS DE ACCION

SALUD FISICA Y MENTAL

DESARROLLO HUMANO

CORPOREIDAD Y DESARROLLO 
FISICO

CULTURA Y DESARROLLO 
ARTISTICO

● Asesoría grupal e individual en 
promoción y prevención en salud 
física.

● Asesoría psicológica individual a 
través del acompañamiento 
personalizado totalmente 
reservado y confidencial .

● Prácticas de higiene para la 
prevención y promoción del 
cuidado de la salud física y mental 

● Talleres teóricos y prácticos de 
hábitos de vida saludable. 

● Atención en primeros auxilios 
básicos.

● Talleres grupales y acompañamiento.
● Psi orientación y convivencia.
● Formación Humana desde la 

Transversalidad del ser. 
● Selección y aplicación de pruebas 

psicotécnicas
● Induccion Inicial.
● Modulo Autocuidado
● Modulo Habilidades Sociales
● Modulo de riesgo psicosocial
● Entrevistas de admisión y selección.

● Torneos deportivos interinstitucionales 
en diferentes modalidades. 

● Deporte formativo.  
● Prácticas libres recreativas 
● Préstamo de escenarios y material 

deportivo. 
● Valoración física y antropométricas 

demanda e interés individual. 
● Actividades integración deportiva
● Baloncesto, acondicionamiento físico, 

yoga, zumba, pilates, tenis de mesa, 
voleibol.

● Asignaturas electivas de creatividad y 
expresión artística 

● Practica libre de expresiones 
culturales como el teatro, la danza y la 
pintura, entre otras. 

● Grupos culturales integrados por 
estudiantes, docentes, administrativos 
y egresados. (danza, teatro, narrativa 
oral, pintura, entre otros).

● Expresión Oral y Narrativa.



LINEAS DE ACCION

SALUD FISICA Y MENTAL

• Inclusión Académica.
• Entorno Físico y Ambiental.
• Relaciones Interpersonales.
• Salud Ocupacional.
• Formación Continua.
• Promoción Socio-Económica.

● Permanencia y Graduación 
Oportuna.

● Encuentro de Padres
● Estrategia de ingreso.
● Estrategias de 

acompañamiento.
● CADE (Centro de 

acompañamiento Docente y 
Estudiantil.

● Estrategia de financiamiento.
● Gestión de Alianzas
● Estímulos e Incentivos

● Venta Personal
● Publicidad
● Promoción de ventas
● Relaciones Públicas
● Publicity
● Patrocinio
● Marketing Directo



INDICADORES

2017- I-II

DESARROLLO HUMANO

CORPOREIDAD Y 
DESARROLLO FISICO

CULTURA Y DESARROLLO 
ARTISTICO

SALUD FISICA Y MENTAL

Fuente. Estadística de Participación anual de la comunidad universitaria a los diferentes servicios 
ofertados por el bienestar universitario Siystem 5 correspondiente al 2017 hasta el año 2020.



INDICADORES

2018-I-II

Fuente. Estadística de Participación anual de la comunidad universitaria a los diferentes servicios 
ofertados por el bienestar universitario Siystem 5 correspondiente al 2017 hasta el año 2020.



INDICADORES

2019-I



INDICADORES

2019-II



INDICADORES

2020-I



INDICADORES

2020-II



INDICADORES

2021-I

Fuente. Estadísticas de participación anual T5 Servicios ofertados por Bienestar, System 
T5 -2021



INDICADORES

2021-II

Teniendo en cuenta la 
siguiente tabla de 
Porcentaje en 
participación por 
electivas para el 2021 I-II 
se cuenta con una 
participación semestral 
general del 31% dela 

IES.

Fuente. Estadísticas de participación anual T5 Servicios ofertados por Bienestar, System 
T5 -2021



INDICADORES

2016 –I

Fuente. Estadísticas Anual de Beneficiados T5 , Convenios y apoyos Socioeconómicos -
Becas por Bienestar, System T5 -2016-2021



INDICADORES

2016 –II

Fuente. Estadísticas Anual de Beneficiados T5 , Convenios y apoyos Socioeconómicos -
Becas por Bienestar, System T5 -2016-2021



CADE- ESTADISTICAS



CADE- ESTADISTICAS



CADE- ESTADISTICAS



2017–I

Fuente. Estadísticas Anual de Beneficiados T5 , Convenios y apoyos Socioeconómicos -
Becas por Bienestar, System T5 -2016-2021



2017-II

Fuente. Estadísticas Anual de Beneficiados T5 , Convenios y apoyos Socioeconómicos -
Becas por Bienestar, System T5 -2016-2021



2018- I

Fuente. Estadísticas Anual de Beneficiados T5 , Convenios y apoyos Socioeconómicos -
Becas por Bienestar, System T5 -2016-2021



2018- II

Fuente. Estadísticas Anual de Beneficiados T5 , Convenios y apoyos Socioeconómicos -
Becas por Bienestar, System T5 -2016-2021



2019- I

Fuente. Estadísticas Anual de Beneficiados T5 , Convenios y apoyos Socioeconómicos -
Becas por Bienestar, System T5 -2016-2021



2019–II

Fuente. Estadísticas Anual de Beneficiados T5 , Convenios y apoyos Socioeconómicos -
Becas por Bienestar, System T5 -2016-2021



2020- I

Fuente. Estadísticas Anual de Beneficiados T5 , Convenios y apoyos Socioeconómicos -
Becas por Bienestar, System T5 -2016-2021



2020- II

Fuente. Estadísticas Anual de Beneficiados T5 , Convenios y apoyos Socioeconómicos -
Becas por Bienestar, System T5 -2016-2021



2021- I

Fuente. Estadísticas Anual de Beneficiados T5 , Convenios y apoyos 
Socioeconómicos – Becas  Consolidado por programas, System T5 -2016-

2021



2021-II

Fuente. Estadísticas Anual de Beneficiados T5 , Convenios y apoyos 
Socioeconómicos – Becas  Consolidado por programas, System T5 -2016-

2021



CONSOLIDADO

Fuente. Estadísticas consolidado Anual de Beneficiados T5 , Convenios y apoyos 
Socioeconómicos - Becas por Bienestar, System T5 -2016-2018



CONSOLIDADO

Fuente. Estadísticas consolidado Anual de Beneficiados T5 , Convenios y apoyos 
Socioeconómicos - Becas por Bienestar, System T5 -2016-2018



2022-2028





BIENESTAR



BIENESTAR



BIENESTAR



BIENESTAR



MECANISMOS DE COMUNICACION

Página Web 
Plataformas virtuales (Moodle/ Zoom Education). 
Perfiles en redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat, 
Youtube)  
Comunidades virtuales. 
Correo electrónico/email marketing. 
WhatsApp. 
Boletines electrónicos. 
Revistas. 
Videos. 
Presentaciones, guiones e instructivos. 
Carteleras físicas y virtuales. 
Aulas Virtuales 

Medios Internos y Externos

Eventos Académicos 
Inducciones
Foros 
Rendición de Cuentas
Encuentros de Bienestar Institucional 
(integración, participación y reconocimiento)
CADE 
Dependencias  de atención Académico y Administrativo.

Medios de Socialización



CONSOLIDADO

2020

Fuente. Estadísticas consolidado Canales de Comunicación

USUARIOS  

220.508 

SESIONES  

348.678 

FUENTE   SESIONES   USUARIOS  USUARIOS NUEVOS  

Google coste por clic   
         
204.959   

      
168.892   

                          
166.175   

Google Orgánico   
         
108.929   

        
42.101   

                            
37.259   

Directo   
            
27.644   

        
11.185   

                            
10.700   

Instagram   
                  
177   

              
155   

                                  
142   

Facebook   
                  
183   

              
147   

                                  
132   

 

CANALES DE COMUNICACIÓN 



AUTOEVALUACION

Fortalecimiento del Departamento de Bienestar Institucional  

Característica  N  CN  AV  CS  S  %  Valoración 
Cuantitativa  

Valoración 
Cualitativa  

1. Identifica las acciones centrales del 
Departamento de Bienestar Institucional.  38  41  113  112  89  88,65 

%  4,43  Siempre  

2. Reconoce los miembros del equipo de 
Bienestar Institucional.  56  59  91  84  103  86,92 

%  4,35  Siempre  

   
Identifica las acciones centrales del Departamento de Bienestar Institucional.  

  
Reconoce los miembros del equipo de Bienestar Institucional.  

  



AUTOEVALUACION

Integración de estrategias para el desarrollo integral de la comunidad  

Característica  N  CN  AV  CS  S  %  Valoración 
Cuantitativa  

Valoración 
Cualitativa  

1. Considera que la Institución brinda 
estrategias para el desarrollo integral de los 
miembros de la comunidad.  

20  68  103  104  98  88,85 
%  4,44  Siempre  

2. Las actividades propuestas por el 
Departamento de Bienestar son suficientes.  27  67  106  116  77  86,41 

%  4,32  Siempre  

   
Considera que la institución brinda estrategias para el desarrollo integral de los miembros de la 
comunidad.  

  
Las actividades propuestas por el departamento de bienestar son suficientes.  

  



AUTOEVALUACION

Creación de equipos de trabajo para la prevención de riesgos de diversos tipos  

Característica  N  CN  AV  CS  S  %  Valoración 
Cuantitativa  

Valoración 
Cualitativa  

1. Reconoce que la Institución cuenta con 
un equipo de prevención y gestión del 
riesgo.  

32  61  94  131  75  87,58 
%  4,38  Siempre  

2. La Institución divulga efectivamente las 
estrategias relacionadas con prevención y 
gestión del riesgo.  

27  55  83  142  86  90,48 
%  4,52  Siempre  

   
Reconoce que la institución cuenta con un equipo de prevención y gestión del riesgo.  

  
Reconocimiento del debido proceso como derecho fundamental de los miembros de la comunidad educativa  

Característica  N  CN  AV  CS  S  %  Valoración 
Cuantitativa  

Valoración 
Cualitativa  

1. La Institución establece el debido 
proceso en los casos que ameriten ser 
revisados.  

15  57  111  104  106  91,55 
%  4,58  Siempre  

2. La Institución vela por los derechos de 
los miembros de la comunidad educativa.  8  41  98  114  132  96,74 

%  4,84  Siempre  

   



AUTOEVALUACION

   
La institución establece el debido proceso en los casos que ameriten ser revisados.  

  
La institución vela por los derechos de los miembros de la comunidad educativa.  

  
Programas de inclusión social, cultural y educativa  

Característica  N  CN  AV  CS  S  %  Valoración 
Cuantitativa  

Valoración 
Cualitativa  

La institución cuenta con programas de 
inclusión  12  21  83  118  159  95,60 

%  4,78  Siempre  

La institución promueve actividades 
culturales de inclusión  9  55  84  112  133  95,57 

%  4,78  Siempre  

   
La institución cuenta con programas de inclusión  

  
La institución promueve actividades culturales de inclusión  

   



PLAN DE MEJORAMIENTO

2020



ATENCION AL CIUDADANO

Atención en Canal Escrito

Canal Telefónico

Atención Presencial y On
Line



TECNOLOGICO

A
PO
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O

GSUITE-GOOGLE 
APPS FOR 

EDUCATION

MOODLE 3.6

ZOOM EDUCATION AVA

SOPORTE TECNICO



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEPARTAMENTO 
DE BIENESTAR 

Resolución 
Rectoral 07 del 02 

de septiembre  
2021. Actualiza la 

estructura 
Orgánica del 
Departe de 
Bienestar



RECURSOS FINANCIEROS

2022-2028

https://institucional.taller5.edu.co/pdfviewer/plan-de-
desarollo-institucional/ Pág. 88-92
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RECURSOS FISICOS

2022-2028





PERMANENCIA- EVOLUCION

Fuente. SPADIES
Consolidado Información 2015-2021



PERMANENCIA- EVOLUCION

Fuente. SPADIES
Consolidado Información 2015-2021



PERMANENCIA- EVOLUCION

Fuente. SPADIES
Consolidado Información 2015-2021



PERMANENCIA- EVOLUCION

Fuente. SPADIES
Consolidado Información 2015-2021



PERMANENCIA- EVOLUCION

Fuente. SPADIES
Consolidado Información 2015-2021



PERMANENCIA- EVOLUCION

Fuente. SPADIES
Consolidado Información 2015-2021



PERMANENCIA- EVOLUCION

Fuente. SPADIES
Consolidado Información 2015-2021



PERMANENCIA- EVOLUCION

Fuente. SPADIES
Consolidado Información 2015-2021



PERMANENCIA- EVOLUCION

Fuente. SPADIES
Consolidado Información 2015-2021



ANALISIS-CONSOLIDADO

Fuente. SPADIES
Consolidado Información 2015-2021



ANALISIS-CONSOLIDADO

2021, la tasa de deserción anual para los programas técnicos profesionales se ubicó en
19,79%, con un porcentaje de permanencia del 80,21%. y para los programas profesionales se
ubicó en deserción 8,6% y en permanencia del 91,4% .



FACTORES 

2020 –I-II

FACTORES 
DETERMINANTES

• Individuales.
• Socioeconómicos.
• Institucionales.

FACTORES DE 
TIEMPO  - SPADIES

• Precoz
• Temprana
• Tardía



CAUSAS

CAUSAS

ACADEMICO

EMOCIONAL -
FAMILIAR

ADAPTACIÓN 
UNIVERSITARIA

ECONOMICAS



ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

CADE

INGRESO
(Diagnostico de 
Competencias)

FINANCIAMIENTO

EGRESO 
(SABER PRO)

ACOMPAÑAMIENTO
ACADEMICO

ALERTAS 
TEMPRANAS



Infografia



CADE- ESTADISTICAS



CADE- ESTADISTICAS



CADE- ESTADISTICAS



CADE- ESTADISTICAS



PROGRESO – CADE ESTUDIANTESS

https://virtualtaller5.com.co/login/index.php

https://virtualtaller5.com.co/login/index.php


CADE- ESTADISTICAS

C
AD

E 
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tu
di

an
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s

Formulario de 
Agendamiento de 
asesorías para 
Docentes y 
Estudiantes, en todos 
los frentes del CADE



CADE- ESTADISTICAS



CADE- ESTADISTICAS



Título aquí si son más de 2 slides por tema.
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